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1.- MARCO L EXISLATIVO.

Existe unanimidade no recofiecemento da educacién como un dereito basico
dos nenos. En base a elo todos os textos legais (Declaracion Universal dos dereitos do
neno, Constituciéon Espaiiola, Estatuto de Autonomia de Galicia) dan cabida a este
principio como un dos puntuais do estado de benestar.

O marco lexislativo actual debe ter o seu punto de partida na Constitucion
Espafiola de 1978. No artigo 27 aparece recofiecido este dereito.

Estd encadernado na Seccidén 12 Capitulo |l do Titulo | como un dereito
fundamental, que é obxecto dunha especial proteccion polo artigo 53 da norma basica,
ata tal punto que calquera cidadan podera recadar a tutela deste dereito, por un
procedemento baseado nos principios de preferencia € sumariedade, a través do
recurso de amparo ante o Tribunal Constitucional.

Os artigos 27.4 e 27.5 do texto constitucional din que a ensinanza basica e
obrigatoria e gratuita, e que os poderes garantiran o dereito de todos a educacién,
mediante unha programacion xeral da ensinanza, con participacién efectiva dos
sectores afectados e a creacion de centros docentes.

Por tanto corresponde 6s poderes publicos garanti-lo dereito 4 educacion de
tédolos alumnos na etapa obrigatoria, pero faise imprescindible establecer
mecanismos de coordinacion entre as institucidns educativas e os poderes publicos
con competencia na materia para detectar e aborda-las situaciéns de absentismo
escolar, como medio para adoptar medidas compensatorias das situacions persoais,
familiares ou sociais que inflian no comportamento escolar.

A educaciéon supén para a persoa, un dos principais instrumentos de
socializacién e integracion social. En determinados momentos as familias requiren un
traballo porque se estean a producir probleméticas sociais (desemprego, dificultade
econdmica, etc) ou tamén aparecen casos de rapaces en idades “dificiles” con
comportamentos disociais (predelincuencias, inicio de consumo de drogas).

Ante isto se impofien a realizacién de actuacions conxuntas que permitan
valora-las situaciéns especificas por parte dos servizos educativos e dos servizos
sociais.



2.- CONCEPTO DE ABSENTISMO ESCOLAR

O absentismo escolar é un concepto non definido de xeito univoco.

Non existen referencias homoxéneas que nos permitan determinar cando
podemos falar dun problema de absentismo para un alumno dado nunha situacién
concreta

O problema do absentismo escolar ten diversas causas que poden orixinalo:

+ CAUSAS CENTRADAS NO NENO
Psicoloxicas:

4 Deficiente percepcién de si mesmo
+« Sentimento de ineficacia
+ Trastornos cognitivos e/ou das habilidades de aprendizaxe

Socioloxicas:
4 Entorno carenciado
% Medio social con severas limitacions estructurais e normativas

+CAUSAS CENTRADAS NA FAMILIA

Nas que a familia pode forzar 6 adolescente ¢ absentismo (directa ou
indirectamente) para introducilo en practicas pseudo-laborais que son incompatibles
coa actividade escolar; ou ben a propia familia descualifica os valores que a escola
imparte.

Todas situaciéns familiares contempladas baixo a denominacién de
“desestructuradas” acompafadas ou non de problemas de toxicomanias poden estar
na base de moitos casos de absentismo.

Por todo elo e para poiier en funcionamento un sistema de intervencion dende
o inicio do problema, debe existir unha concordancia respecto o momento a partires do
que se vai a considerar tecnicamente o absentismo.

Entendemos por absentismo a falta do alumno a clase sen xustificacion
previa ou posterior por parte dos seus pais ou titores legais, cifrada nun 10%
das horas lectivas durante un mes na Educacion Secundaria Obrigatoria ou
equivalente titulacion. No caso da Educacién Primaria (ou equivalente)
considerase absentismo a falta a clase sen xustificacion 1 dia por semana
durante un periodo consecutivo de un mes.
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3.- PROTOCOLO DE ACTUACION NOS CASOS DE ABSENTISMO ESCOLAR

3.1.-DETECCION

A deteccion do absentismo pddese establecer dende diversos axentes sociais:

a) Dende os centros educativos: este & o lugar onde se detectaran a maioria
dos casos de absentismo, debéndose asegurar os mecanismos para a
recollida de informacién sobre os alumnos que faitan 6 centro. Non convén
esquecer que a actuacién precoz sera un mecanismo moi importante para
evitar gque unha situacién esporadica de ausencias se converta en cronica
(xtintase ficha de deteccidén de casos en centros de educacion infantil e
primaria e de educacion secundaria).

b) Dende os corpos de seguridade (policias local e autondémica), que no
exercicio das slias actuacions en espazos publicos e lugares habituais de
encontro entre a poboacién mais nova (x(ntase ficha de intervencion de
absentismo escolar para estes colectivos).

c) Dende os servizos sociais de atencion primaria, que poden acceder por
diversas vias a informacion relativa &s familias, cando os nenos non asistan
regularmente 4 clase pola escasa ou nula responsabilidade dos seus pais no
exercicio dos deberes da patria potestade. Cando dende esta instancia se

detecten alumnos sen escolarizar, poden facer intervir a inspeccion
educativa se hai dificultades para conseguilo.

3.2.-FASES DE INTERVENCION:

O problema do absentismo pode afectar tanto a centros escolares de
titularidade publica e privada; e a centros especificos de educacién infantil, primaria ou
de secundaria.

Tratarase polo tanto de solucionalos dende unha intervencién multidimensional
que s6 pode atopar unha solucién axeitada se & abordado dende unha atencion
integral na que os diversos profesionais de cada ambito de xeito coordinado aborden o
problema con proxectos de intervencion conxuntos.

Fase Primeira: Centro educativo

O Centro Educativo remitira 6s paisftitores do menor unha carta-presentacién 6
inicio do curso escolar ou en calguera momento posterior (unha vez detectado o inicic
do absentismo) no que informaran os paisftitores da obrigatoriedade dos seus fillos e a
stia responsabilidade nesta materia (ANEXOS a este protocolo).




'
i

Unha vez detectado o problema dende o centre educativo interviran os
profesionais dos departamentos de orientacion dos centros(titor-orientador-
especialista), asi como os do Equipo de Orientacion Especifico.

Neste primeiro momento farase unha primeira intervencion coas familias.

En calquera momento, e co obxecto de facer os contactos coa familia (se isto
resulta complexo) poderase solicitar a colaboracion da Policia Autonomica.

Cando os mecanismos do centro non sexan suficientes para resolver a
situacion decidirase a Intervencién dos Servizos Sociais de Atencion Primaria;
remitindolle para elo o ANEXQO do presente protocolo debidamente cumprimentado.

Fase Segunda: intervencion dos servizos sociais de Atencién Primaria.

O Director do Centro remitira por escrito 6s Servizos Sociais de Atencién
Primaria do Concello o Anexo cumprimentado, que debera conter a maxima
informacién que poida ser de interese para a posterior intervencién, asi como o
resumo das actuacions levadas a cabo polos diversos mecanismos do centro.

O Traballador Social de Atencién Primaria, que ten atribuidas funciéns de
valoracién de casos e recepcion das demandas, en funcién da informacién enviada
polo centro, xunto coa que poida obrar no propio departamento (por intervenciéns
anteriores), fara un primeiro diagnéstico da situacién, tomando medidas para recadar a
informacién necesaria para un cofiecemento mais obxectivo da situacién.

Esta fase de recollida de informacion levara asociada un primeiro contacto coa
familia, asi como a delimitacién das causas que dende o dmbito socio-familiar poden
estar incidindo na conduta do menor.

Neste momento do diagnéstico pode derivarse a necesidade dunha
intervencién conxunta entre o centro educativo e os servizos sociais de atencion
primaria; para 0 que se creard un grupo de traballo para o caso concreto, entre os
profesionais do centro educativo e dos servizos sociais de atencidn primaria que faran
un proxecto de intervencion individual co menor.

Asi mesmo poderd solicitar a colaboracién en todo momento da Policia
Autonémica, cando a Policia Local do Concello non poida resolve-lo caso formulado
ou este exceda das suas competencias.

Unha vez rematadas as actuacions por parte dos servizos sociais de atencion
primaria; estes comunicaran 6 centro educativo.as conclusions de ditas actuaciéns.
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Fase Terceira: Intervencién do servizo de menores da Xunta de Galicia.

Unha vez esgotadas as fases anteriores, e cando exista unha situacién de
desproteccion do menor, remitirase o caso (no anexo establecido 6 efecto) 6 servizo
que tefia atribuidas competencias de menores dentro da estrutura organica a nivel
provincial da Xunta de Galicia en Lugo.

Esta unidade, unha vez concluidas as sGas actuacions, remitira conclusions
das mesmas tanto o centro educativo derivante do caso, como os servizos sociais de
atencién primaria.

4.- RESPONSABILIDADE DOS PAIS/TITORES/IGARDADORES

En concordancia co establecido na Constitucion e as Leis Organicas
reguladoras do dereito & Educacion; a normativa galega a través da Lei 3/1997, de ©
de xufio, reguladora da proteccion xuridica, econdmica e social da familia, infancia e
adolescencia, establece no seu artigo 47.2 como infracciéon grave o feito de “non
procurar ou impedir a asistencia dun neno/a ou dun adolescente en periodo de
escolarizacién obrigatoria a un centro escolar sen causa que o xustifigue, cando esta
sexa imputable s pais, titores ou gardadores”.

No artigo 50 da citada Lei establece que as infraccién graves poden ser
sancionadas con multas dende 1.502, 53 € ata 6.010, 12 € (250.001 pesetas ata
1.000.000 pesetas). .

Os artigos 131 e 134 do Decreto 42/2000, de 7 de xaneiro (modificado polo
Decreto 406/2003) que refunde a normativa reguladora vixente na materia de familia,
infancia e adolescencia establece en concordancia coa Lei as mesmas sancions.

O Capitulec IV do citado Decreto 42/2000 establece o procedemento
sancionador por incumprimento dos preceptos arriba mencionados; que outorga a
Administracion Autonémica a competencia para a instrucion e resolucion do
procedemento sancionador.

5.- COMISION DE SEGUIMENTO PARA O CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO

Créase unha comisidn para a vixiancia do cumprimento do presente protocolo
de absentismo escolar na cidade de Lugo, que sera convocada pola Delegacidn
competente en materia de educacion, e gque se reunira cunha pericdicidade trimestral
ou a requirimento da maioria absoluta dos membros.

A composicién da citada comisién sera:

# Dous membros da Delegacion Provincial da Xunta de Galicia que tefia
competencias en materia de menores
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+ Dous membros do Servizos de Atencion Primaria do Concello de Lugo

+ Dous membros da Delegacién Provincial da Xunta de Galicia que tefia
competencias en materia de educacion

4 Un representante da policia autondmica

6.- AMBITO DE ACTUACION DO PROTOCOLO

A cidade de Lugo; coa posibilidade de adherirse a este protocolo polos
restantes concellos da provincia de Lugo.

7.- ENTRADA EN VIGOR

O presente protocolo entrara en vigor é dia 1 de decembro de 20086.

Pax.-6



CARTA INFORMATIVA DA OBLIGATORIEDADE DA ENSINANZA
INICIO DO CURSO

Estimada familia do menor (nome e apelidos):

Co motivo do inicio do curso 200 -200 , e a modo informativo, diriximonos a
vostedes para comunicarlles que, tal como se recolle na Constitucién Espafiola no seu
artigo 27; na Lei Organica 8/85 de xullo reguladora do Dereito & Educaciéon (LODE), no
seu titulo preliminar, artigo 1.1; na Lei Orgéanica 2/06 de 3 de maio da Educacién (L.OE)
no seu titulo preliminar, artigo 4, aparece que:

1. Os menores ata os 16 anos terien a obriga de asistir regularmente a
escola.

2. A ensinanza basica é obrigatoria iniciandose aos 6 anos e ata os 16
(tendo cumprido cbrigatoriamente dez anos de escolarizacién).

Sendo RESPONSABILIDADE dos pais que se cumpra esta obriga.

Asi pois, informamoslles que desde a Comision de Seguimento do Absentismo
Escolar contrélase e supervisase o cumprimento destas Leis.

Os pais cuxos fillos/as incumpran esta normativa poden ser sancionados,
segundo dita o artigo 47.2 da Lei Galega de Familia, infancia e Adolescencia ao “non
procurar ou impedir a asistencia dun neno/a ou dun/dunha adolescente en periodo de
escolarizacion obrigatoria ao centro escolar e sen causa xustificada, cando lles sexa
imputable aos pais, titores ou gardadores pederan ser sancionados cunha muita de
250.000 ata 1 millén de pesetas ( de 1.502,53 a 6.010,12 euros)”.

Os menores que faltaran con motivo de enfermidade ou outras causas
xustificadas tefien que presentar un xustificante no colexio, para que non se lle
considere absentista.

Lugo, de de 2006

Atentamente

Director do CEIP/IES



CARTA INFORMATIVA DA OBLIGATORIEDADE DA ENSINANZA

Estimada familia do menor (nome e apelidos):

Co motivo das faltas de asistencia ¢ ( centro escolar ) do seu fillo/a, diriximonos
a vostedes para comunicarlies que, tal como se recolle na Constitucion Espafiola no
seu artigo 27; na Lei Organica 8/85 de xullo reguladora do Dereito 4 Educacién
(LODE), no seu titulo preliminar, artigo t.1; na Lei Organica 2/06 de 3 de maio de
Educacion (LOE) titulo preliminar, artigo 4, aparece que:

1. Os menores ata os 16 anos tefien a obriga de asistir regularmente a
escola.

2. A ensinanza basica € obrigatoria iniciandose aos 6 anos e ata os 16
(tendo cumprido obrigatoriamente dez anos de escolarizacion).

Sendo RESPONSABILIDADE dos pais que se cumpra esta Obriga.

Asi pois, informamoslles que desde a Comisién de Seguimento do Absentismo
Escolar controlase e supervisase o cumprimento destas Leis.

Os pais cuxos fillos/as incumpran esta normativa poden ser sancionados,
segundo dita o artigo 47.2 da Lei Galega de Familia, Infancia e Adolescencia 6 “non
procurar ou impedir a asistencia dun neno/a ou dun/dunha adolescente en periodo de
escolarizacion obrigatoria 6 centro escolar e sen causa xustificada, cando lles sexa
imputable 6s pais, titores ou gardadores poderan ser sancionados cunha multa de
250.000 ata 1 millén de pesetas ( de 1.502,53 a 6.010,12 euros)”.

Os menores que faltaran con motivo de enfermidade ou outras causas
xustificadas tefien que presentar un xustificante no colexio, para que non se lle
considere absentista.

Lugo, de de 2006

Atentamente

Director do CEIP/IES



